CARTILHA DO DENUNCIANTE

Verséo 1.1 — Atualizada

CREMAM - Conselho Regional de Medicina do Amazonas

Orientagbes para apresentacao de denuncia ao CRM
Base normativa: Lei n® 3.268/1957 | Resolugdo CFM n°®2.217/2018 | CPEP — Resolugao CFM n° 2.306/2022

Apresentacao

Os Conselhos Regionais de Medicina (CRMs) possuem fungao legal de fiscalizagéo do exercicio
ético da medicina, nos termos da Lei n° 3.268/1957 e do Cddigo de Processo Etico-Profissional
(CPEP — Resolugao CFM n° 2.306/2022).

Esta cartilha tem por objetivo orientar pacientes, familiares e instituicdes sobre:
* como apresentar denuncia ética;
* quais documentos devem ser anexados;
* quais situagbes podem ser analisadas pelo CRM;
+ como ocorre a tramitagdo da sindicancia e do Processo Etico-Profissional (PEP).

A O CRM NAO: v O CRM APURA:

» Concede indenizagdes « Possivel infragdo ao Cédigo de Etica
« Determina pagamento de danos morais Médica (CEM)

« Substitui o Poder Judiciario » Conduta ético-profissional do médico
« Realiza pericia judicial denunciado

« Julga hospitais ou planos de saude

* Atua na esfera criminal

Conforme o art. 14 do CPEP:

a "O paciente tem legitimidade para oferecer denuncia.” Art. 14 do CPEP

Em caso de falecimento do paciente, poderédo denunciar:
* cOnjuge ou companheiro(a);

*  pais;
« filhos;
e irmaos.

Também podem denunciar:
* instituigdes publicas;
* hospitais;
* pessoas juridicas;
* comissdes de ética médica.

Nao. O art. 14, §7°, do CPEP é categdrico:

B "A denuncia anbnima n&o sera aceita." Art. 14, §7° do CPEP

Secio 3 Como fazer a dentincia
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A denuncia podera ser apresentada de forma verbal ou escrita, nos termos do §2° do artigo 14 do
Cddigo de Processo Etico-Profissional.

Sendo a denuncia apresentada por escrito, devera ser assinada, clara, objetiva e acompanhada de
documentos, contendo:

Identificagao do Identificagao do médico Relato dos fatos
denunciante » Nome e especialidade « Datas e locais

* Nome completo * Local de atendimento » Sequéncia cronologica
*RG e CPF * Hospital ou clinica * Atendimento realizado

* Endereco * Motivo da insatisfacao

* Telefone e e-mail » Consequéncias ao paciente

Segio 4 Documentos necessarios

Documentos pessoais Documentos médicos Outros documentos
*RG * Prontuario * Fotografias e videos
* CPF * Receitas e exames * Mensagens
» Comprovante de residéncia * Laudos e atestados * Boletim de ocorréncia
* Alta médica * Certidao de o6bito (se
« Termos de consentimento aplicavel)
* Procuragéo (se houver
advogado)

§ "Também sera aceito o envio de dentincia fotografada ou digitalizada, desde que
previamente assinada pelo denunciante.” Art. 14, §4° do CPEP

Secido 5 Canais de recebimento da dentncia

A denuncia podera ser apresentada pelos seguintes canais:
« Presencialmente, na sede do CREMAM;
* Por e-mail: protocolo.cremam@portalmedico.org.br;

+ Por WhatsApp: mediante disponibilizacdo do numero institucional destinado ao recebimento
das denuncias.

Segido 6 O que acontece apos a dentuincia?

Etapa 1 — Analise Inicial

| — O setor de Processo Etico-Profissional do CRM analisa o cumprimento dos requisitos
previstos no artigo 14 do CPEP, verificando se a denuncia contém relato circunstanciado dos
fatos, identificagdo do denunciante e documentagao necessaria, tais como copia de
documento de identificagdo, CPF e comprovante de residéncia;

Il — Analisa a legitimidade do denunciante;

Il — Encaminha os autos ao Corregedor de Sindicancias, a quem competira avaliar o caso
concreto e deliberar pela instauracao, ou ndo, de sindicancia.

Etapa 2 — Sindicancia (art. 15, §1°)
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* Procedimento de carater meramente investigativo;

* Instaurada a sindicancia, sera nomeado Conselheiro Sindicante para elaboracao de Relatério
Conclusivo, devendo indicar a existéncia ou inexisténcia de indicios de infracdo ao Codigo de
Etica Médica;

* O Relatério Conclusivo de Sindicancia sera submetido a apreciagdo da Camara de
Sindicancia, composta por 03 (trés) Conselheiros.

Possiveis resultados da sindicancia (art. 19 do CPEP):

Arquivamento

Conciliacéo TAC PEP

Apuracao de

Sem indicios Acordo entre as Termo de Processo Etico- Doenga_
suficientes partes Ajustamento de Profissional Incapacitante
Conduta

Investigacdo de
possivel doenga
incapacitante do
médico (art. 19
CPEP)

Processo Etico-Profissional (PEP):

O PEP ¢ instaurado quando existem indicios de autoria e de infragéo ética. Nesta fase séo
garantidos:

* contraditorio;

» ampla defesa;

* produgéo de provas;

* participagdo nas audiéncias e julgamentos;

* apresentagao de alegacoes finais.

Secio 7 Direitos do Denunciante

O denunciante podera:
* produzir provas;
* indicar testemunhas;
* recorrer do arquivamento da sindicancia;
* participar das audiéncias e sessdes de julgamento;
» apresentar alegagoes finais.

Secio 8 Sigilo da Sindicancia e do Processo Etico-Profissional

"A sindicancia e o processo ético-profissional [...] tramitardo em sigilo processual." Art.
1° do CPEP

E vedada a divulgagéo do contetido da Sindicancia e do Processo Etico-Profissional.

Art. 1° da Resolugdo CFM n° 2.230/2019: "E vedada a utilizagdo, pelas partes, de
equipamentos de gravagado de som e imagem em todos os atos processuais, inclusive
audiéncias e sessodes de julgamento, ocorridas no bojo de sindicancias e processos ético-
profissionais."
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Secio 9 E possivel desistir da dentincia?

Depende. Em alguns casos, a desisténcia podera resultar em arquivamento. Porém, nos termos do
§6° do artigo 14 do CPEP, quando houver:

» lesao corporal de natureza grave, nos termos do art. 129, §§1° a 3°, do Cddigo Penal;
» violagao a dignidade sexual, prevista no Titulo VI, Capitulos I, I-A e Il do Cddigo Penal;
* Obito do paciente,

o CRM podera prosseguir de oficio, independentemente da desisténcia do denunciante.

Secdo 10 O que nao deve ser feito

Evite ao elaborar a denuincia:

« utilizagdo de linguagem agressiva;

* ameagas de qualquer natureza;

* divulgacao da sindicancia e do processo ético-profissional.

Segio 11 Modelo simplificado de dentincia

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO AMAZONAS — CREMAM

Eu (nome completo):
CPF n©:

Residente a (enderegco completo):
venho apresentar DENUNCIA ETICA em face do médico:
Dr(a).: CRM n°;
pelos fatos abaixo descritos:

Documentos anexados:
() Prontuario () Exames () Receitas () Fotografias () Boletim de Ocorréncia () Outros

Local e data: Assinatura:

Secio 12 Perguntas frequentes

? Preciso de advogado para fazer a denuincia?

Nao. A denuncia pode ser feita diretamente pelo cidaddo, sem necessidade de
representagao por advogado.

? O médico sabera quem fez a denuncia?

Sim. O processo ético-profissional assegura ao médico a ampla defesa, o que inclui o
conhecimento da identidade do denunciante.

? O CRM pode cassar o registro médico?
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Sim, nos casos previstos em lei e apods o devido processo legal com todas as garantias
asseguradas.

? O CRM pode obrigar o médico a pagar indenizagao?
Nao. Questdes indenizatorias sdo de competéncia exclusiva do Poder Judiciario.

? O processo é sigiloso?

Sim. A sindicancia e o PEP tramitam em sigilo. O denunciante ndo deve divulgar
publicamente o contetddo do processo.

Orientacao Final

Organize os documentos em ordem cronoldgica
Descreva os fatos de forma objetiva e sequencial
Evite opinides emocionais e linguagem agressiva
Mantenha cépia de todos os documentos enviados

CECH<N<H<

N&o divulgue publicamente o processo sigiloso

Base Normativa

« Codigo de Etica Médica — Resolugdo CFM n° 2.217/2018

« Cédigo de Processo Etico-Profissional — Resolugdo CFM n°
2.306/2022

* Resolugao CFM n° 2.230/2019 — Vedagao de gravacgdes em
processos ético-profissionais

* Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957
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